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1 . 1 U P G R A D E  D E  S O F T W A R E / S I S T E M A S  
T I C

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Analisar versões do firmware e software

Descrição
Avaliar periodicamente versões de Firmwares e Softwares por versões ou 
correções.

1.1.1.2 Criar RT

Descrição
Criar RT para atualização do software.

1.1.1.3 Testar em ambiente controlado

Descrição
Realizar testes em ambiente controlado para validação do processo.

1.1.1.4 Planejar procedimentos

Descrição
Estudar e Planejar horário e procedimentos necessários.

1.1.1.5 Planejar recuperação de desastres

Descrição
Planejar recuperação de desastres caso o procedimento não ocorra como 
esperado.

1.1.1.6 Atualizar Firmwares e Softwares
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Descrição
Realizar a atualização do Software ou Firmware nos equipamentos em horário 
agendado.

1.1.1.7 Testar atualizações

Descrição
Testar a atualização se foi devidamente efetuada e seu pleno funcionamento.

1.1.1.8 Informar alterações aos usuários

Descrição
Informar usuários caso haja alterações de funcionalidades, pós-atualização.

1.1.1.9 Documentar e encerrar RT

Descrição
Documentar e Fechar RT ao finalizar com sucesso.


