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1T.TUPGRADE DE SOFTWARE/SISTEMAS
TIC

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 DAnaIisar versdes do firmware e software

Descricdo
Avaliar periodicamente versdes de Firmwares e Softwares por versdes ou
corregoes.

1112 Ocriarrt

Descricao
Criar RT para atualizacdo do software.

111.3 DTestar em ambiente controlado

Descricao
Realizar testes em ambiente controlado para validagao do processo.

1114 DPIanejar procedimentos

Descricao
Estudar e Planejar horario e procedimentos necessarios.

11.1.5 DPIanejar recuperagao de desastres

Descricdo
Planejar recuperacao de desastres caso o procedimento ndo ocorra como
esperado.

11.1.6 DAtuaIizar Firmwares e Softwares
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Descrigao
Realizar a atualizacao do Software ou Firmware nos equipamentos em horario
agendado.

11.1.7 UTestar atualizagbes

Descricdo
Testar a atualizacao se foi devidamente efetuada e seu pleno funcionamento.

11.1.8 Clinformar alteragbes aos usuarios

Descricdo
Informar usuarios caso haja alteracdes de funcionalidades, pds-atualizacao.

1119 DDocumentar e encerrar RT

Descricdo
Documentar e Fechar RT ao finalizar com sucesso.
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