Tratamento de Incidentes de

Seguranca Detectados Internamente
Bizagi Modeler



Indice

TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DETECTADOS INTERNAMENTE...........
BIZAGI MODELER 1 ttttttttessisaeessanntsssasseesssanseessannseessasnneesssnnnessssnseessesnnesssannnessennns

L REDES ittt s e e
1.1  TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DETECTADOS INTERNAMENTE ..vuvvvivnsnuenens.
1.1.1 Elementos dO PrOCESSO 1.uuiiitii ittt i e raaeeas
LI R 7 T = T
1.1.1.2 [JRetirar equipamento para analiSe ......cvvviiiiiiiiiiiii
1.1.1.3  LSaIVar LOGS. ..ot
1.1.1.4 [solucionar ProblamMa ..o
1.1.1.5  LIInformar CTIC....ccuiiiiiiie e
1.1.1.6  LFECRar RT et

03/11/2025



REDES

Tratamento de Incidentes de

Seguranca Detectados

Internamente

Analista de Redes

Inicio

Abrir RT

)
Retirar
equipamento
para analise
~———

Salvar LOGs

Execucao

)

Informar CTIC

ﬁﬁ/

( )

Solucionar

~—

problema

~——

AN

03/11/2025

Pawered by

bizog

Modeler




Versao:

1.0
Autor:
250556
T.TTRATAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA DETECTADOS
INTERNAMENTE
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 OaprirrT
Descri¢ao

Abrir RT com alta prioridade de atendimento na fila Redes.

11.1.2 [Retirar equipamento para analise

Descricao
Retirar equipamento da rede, se possivel, e analisar computador ou dispositivo.

1113 DSaIvar LOGs

Descricao
Salvar LOGs para posterior averiguagao.

1114 Osolucionar problema

Descricao
Sanar o problema e restabelecer o servigo ou servidor.

1115 Dlnformar CTIC

Descricao
Informar CTIC da ocorréncia e providencias tomadas, conforme Normativa CITIC IN-
04/2020. (Paragrafo VIII, B.d.).
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11.1.6 DFechar RT

Descricao
Fechar tiquete RT.
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