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1 . 1 T R A T A M E N T O  D E  I N C I D E N T E S  D E  
S E G U R A N Ç A  D E T E C T A D O S  
I N T E R N A M E N T E

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Abrir RT

Descrição
Abrir RT com alta prioridade de atendimento na fila Redes.

1.1.1.2 Retirar equipamento para análise

Descrição
Retirar equipamento da rede, se possível, e analisar computador ou dispositivo.

1.1.1.3 Salvar LOGs

Descrição
Salvar LOGs para posterior averiguação.

1.1.1.4 Solucionar problema

Descrição
Sanar o problema e restabelecer o serviço ou servidor.

1.1.1.5 Informar CTIC

Descrição
Informar CTIC da ocorrência e providencias tomadas, conforme Normativa CITIC IN-
04/2020. (Paragrafo VIII, B.d.).
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1.1.1.6 Fechar RT

Descrição
Fechar tíquete RT.


