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1 . 1 A T E N D I M E N T O  A O  U S U Á R I O

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Monitorar filas

Descrição
Monitorar a fila de atendimento e suporte RT.

1.1.1.2 Iniciar atendimento

Descrição
Iniciar o atendimento ao usuários nas solicitações pertinente a fila redes, suporte e 
cota, que incluem auxílio no acesso à rede ou internet; apoio no uso de e-mail; 
instalação de ponto de rede, pedido de novas contas de acesso, telefonia , cota de 
impressão, contas SISE e incidentes de segurança entre outros.

1.1.1.3 Fechar RT informar usuário

Descrição
Fechar tíquete RT quando concluído, um e-mail automático para o solicitante 
informando que a sua solicitação foi finalizada.


