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111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 OcriarRT

Descricdo

Criar uma RT solicitando o servico.

11.1.2 [Realizar manutengao ou troca

Descrigao
Trocar ou consertar o hardware de equipamentos caso necessdrio. Realizar
manutenc¢ao em notebooks como troca de cooler, HD ou memoéria.

1113 [Montar novos computadores

Descricao
Montar e configurar computadores novos

1114 DSugerir configuragdes ou realizar manutengdo

Descri¢ao
Sugerir configuragdes de novos equipamentos e/ou realizar upgrades para
melhorias.

11.1.5 DDocumentar e encerrar RT
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Descrigao
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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