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1 . 1 M O N T A G E M  E  M A N U T E N Ç Ã O  D E  
C O M P U T A D O R E S  E  N O T E B O O K S

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Criar RT

Descrição
Criar uma RT solicitando o serviço.

 

1.1.1.2 Realizar manutenção ou troca

Descrição
Trocar ou consertar o hardware de equipamentos caso necessário. Realizar 
manutenção em notebooks como troca de cooler, HD ou memória.

 

1.1.1.3 Montar novos computadores

Descrição
Montar e configurar computadores novos

1.1.1.4 Sugerir configurações ou realizar manutenção

Descrição
Sugerir configurações de novos equipamentos e/ou realizar upgrades para 
melhorias.

 

1.1.1.5 Documentar e encerrar RT
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Descrição
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.

 


