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111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 UOcriarrr

Descricao
Criar uma RT solicitando o servico.

11.1.2 CMonitorar atualizagbes do Windows

Descricdo
Manter em dia atualizacdes importantes de seguranca do Windows, visando evitar
falhas graves e resolver problemas de vulnerabilidade.

1113 DMonitorar antivirus

Descricao
Manter antivirus em uma versdo atualizada.

1114 DDocumentar e encerrar RT

Descricdo
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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