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1.1INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
EQUIPAMENTOS
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 OcriarRT
Descricdo

Criar uma RT solicitando o servico.

111.2 Dlnstalar sistemas

Descrigao
Instalar sistema operacional, atualizar e instalar demais sistemas usados na FEF.

11.1.3 DConfigurar perfil

Descrigao
Configurar perfil de acordo com a necessidade de cada um, de acordo com as
normas do Contic.

1114 Ul Auxiliar instalacGes

Descrigdo
Auxiliar na instalacdo de outros equipamentos relacionados a tecnologia.

1115 DDocumentar e encerrar RT

Descrigao
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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