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1 . 1 I N S T A L A Ç Ã O  E  C O N F I G U R A Ç Ã O  D E  
E Q U I P A M E N T O S

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Criar RT

Descrição
Criar uma RT solicitando o serviço.

 

1.1.1.2 Instalar sistemas

Descrição
Instalar sistema operacional, atualizar e instalar demais sistemas usados na FEF.

1.1.1.3 Configurar perfil

Descrição
Configurar perfil de acordo com a necessidade de cada um, de acordo com as 
normas do Contic.

1.1.1.4 Auxiliar instalações

Descrição
Auxiliar na instalação de outros equipamentos relacionados à tecnologia.

1.1.1.5 Documentar e encerrar RT

Descrição
Documentar as etapas realizadas e encerrar a RT no sistema.
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