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InNtroducao

espécie humana predomina sobre as demais, entre

outras razfes, por ter desenvolvido, ao longo da sua

Xisténcia, uma impressionante capacidade de adapta-

¢do, desde as condi¢des mais adversas impostas pela natureza

até aquelas impingidas a ela mesma pela cultura dos povos,

como, por exemplo, a guerra. Esta adaptacéo, no entanto, exi-

giu e continua a cobrar um custo grande do organismo huma-
no, alicercado sobre bases bioldgicas.

Nos anos 30, um médico canadense recém formado —
Hans Seley, observou durante pesquisa em animais, que quan-
do se submete um organismo vivo a estimulos que ameagam o
seu equilibrio organico, ele manifesta um conjunto de respos-
tas ndo especificas que sdo desencadeadas independentemen-
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te da natureza do estimulo. Esse processo foi por ele denomi-
nado SiNnbrRoME GERAL DE ADAPTAGAO, € as manifestagbes que
sdo por ele geradas no organismo foram denominadas stress.

Nos ultimos setenta anos, o tema do stress vem sendo
amplamente pesquisado e discutido no meio cientifico, tendo
angariado uma capacidade explicativa invejavel nos campos
da medicina e da psicologia, quando se trata de diagnosticar
distdrbios que se situam na interface entre o corpo e a mente.
Neste periodo, a chamada teoria do stress foi aperfeicoada e
desenvolveu-se de tal forma que as rela¢Bes entre ambiente e
organismo humano, no campo biopsicossocial, passaram a ser
lidos predominantemente através de sua lente. Tal forca é tdo
significativa que o stress foi incluido recentemente entre as do-
encas constantes no Codigo Internacional de Doencgas.

O conceito tem sido utilizado em varios campos aos
guais se aplica a medicina e a psicologia, ou que tém interface
com elas: sociedade, comunidade, instituicGes, escola, familia,
trabalho e esporte, entre outros.

Especificamente em relacdo ao trabalho, ha um duplo
reconhecimento por parte de estudiosos: por um lado, diversos
aspectos do ambiente e da organizacdo do trabalho podem ser
geradores de stress, e, complementarmente, sabe-se que um
determinado tipo de stress esta associado ao rebaixamento da
qualidade de vida dos trabalhadores.

Para além do campo cientifico, os médicos, os psicolo-
gos e a midia promoveram a difusdo do termo, de tal modo
que hoje, adaptado do inglés, ele esta incorporado a lingua-
gem popular constando no dicionario da lingua portuguesa
como “estresse”.

A teoriado stress: Definicoes

“Stress” foi definido como um conjunto de reac8es que
um organismo desenvolve ao ser submetido a circunstancias
gue exigem esforco de adaptacdo, ou também como uma res-
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posta ndo especifica do corpo a qualquer demanda feita sobre
0 mesmo (Seley, 1956). O stress era visto como um estado cor-
poral e ndo um componente do ambiente. Wolff (apud
CASSEL,1974) afirmava utilizar a palavra stress em biologia,
para indicar “o estado de uma criatura que resulta da interacdo
do organismo com os estimulos ou circunstancias nocivas, ou
seja, um estado dindmico interior ao organismo; e ndo de uma
agressdo por estimulos, simbolo de opresséo, carga ou qual-
guer aspecto do ambiente interno ou externo, de cunho social
ou no.”

O stress € uma resposta neuro-enddcrina do organismo,
a estimulos que ameagam romper o seu equilibrio dinamico.

A SinDROME GERAL DE ADAPTAGAO foi descrita por Seley
como o conjunto de alterag6es nédo especificas que ocorrem no
organismo quando ele é estressado. Consiste de trés fases dis-
tintas:

Fase 1 - Reacao de Alarme

E equivalente a uma reacdo de emergéncia, cujo pro-
totipo é o comportamento “luta-fuga” dos animais: frente a
uma dada ameaga, o instinto de um determinado animal osci-
la entre enfrentar o perigo ou fugir dele. As alterag¢des fisiol-
gicas desta fase se caracterizam por aumento da freqiéncia
cardiaca, da pressdo arterial e da freqiiéncia respiratéria, au-
mento da glicose no sangue, aumento da circulacao de glébulos
vermelhos e brancos no sangue, dilatacdo das pupilas,
broncodilatacdo e ansiedade. Esta fase dura desde alguns dias
até semanas.

Fase 2 - Fase de Resisténcia

Ocorre quando a exposi¢do do individuo aos fatores
causadores de stress € duradoura, ou seja, o individuo adapta-
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se as situagbes que o levam ao stress. Caracteriza-se pelas se-
guintes alteragdes: aumento do cértex da glandula supra-re-
nal, irritabilidade, insdnia, oscilagdes do humor, diminui¢do
da libido, gastrite e Ulceras pépticas. Nesta fase as doencas de
carater psicossomatico se instalam e tornam-se crdnicas. Esta
fase dura desde alguns meses até varios anos.

Fase 3 - Fase da Exaustao

Nesta fase revelam-se as falhas dos mecanismos de
adaptacdo. Ha um retorno a reacdo de alarme, exaustao das
possibilidades de respostas do organismo frente as demandas e
a ocorréncia de eventos de alta gravidade que podem conduzir
0 organismo a morte.

Além das fases da Sindrome Geral de Adaptacao, o stress
é subdividido em dois tipos:

Eustress

Caracteriza-se pela tensdo com equilibrio entre esfor-
o, tempo, realizagéo e resultados. E o tipo de stress essencial
para o desenvolvimento do individuo em varias etapas da sua
vida. Também conhecido como stress positivo (“eu” em grego =
bom).

Distress

Caracteriza-se pela tenséo, com o rompimento do equi-
librio organico dindmico por excesso ou falta de esforgo, in-
compativel com o tempo, realizagdo e resultados. E o tipo de
stress que é corrigueiramente mencionado somente como stress,
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ou seja, é o stress negativo, equiparavel ao sofrimento, a doen-
¢a, a incapacidade e que, as vezes, pode resultar na morte.

Apresenta-se a seguir o esquema dos tipos de stress:

Figura 1: Curva do Stress (Lipp, 1996)

Seley (1976) ao escrever um artigo intitulado “stress
sem distress” afirmou que o stress esta associado a expressao de
nossos instintos naturais. Para ele, uma vida livre de stress, é
equivalente a morte.

DesenvolvimentosdaTeoriado Stress

O desenvolvimento da teoria do stress pds-Seley trouxe ao de-
bate varias outras concepcdes e/ou aplicagbes do termo.
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1. Stress como uma condic¢édo ambiental, suscetivel a uma
definicdo objetiva e mensuravel. O termo estressor €
freqientemente utilizado neste contexto;

2. Stress € uma percepcgao subjetiva de uma condicdo
ambiental objetiva;

3. Stress diz respeito a uma relacdo particular entre ca-
racteristicas ambientais e pessoais, referindo-se, em par-
ticular, ao excesso de demanda ambiental que esta além
da capacidade de resposta do individuo;

4, Stress € um processo que inclui outros componentes
importantes como avaliacdo, adaptacéo e reavaliacdo
e ndo pode ser reduzido a uma simples formulacéo de
causa e efeito ou estimulo-resposta.

Stresse trabalho

Uma das aplicag6es da Teoria do Stress se da no campo
da Saude Ocupacional, no qual observa-se a relagédo entre stress
e trabalho e utiliza-se predominantemente a primeira das con-
cepcOes acima citadas, em que o fator ambiental é
determinante.

Com os desenvolvimentos subseqlientes que incorpo-
raram a consideragdo de fatores psicossociais no trabalho, os
limites da concepc¢do ambiental foram suplantados.

Segundo Kalimo (1986) os fatores psicossociais no tra-
balho podem precipitar ou neutralizar agravos a satde dos tra-
balhadores e afetar os resultados de a¢6es de salde preventivas
e curativas.

Para ele, o stress no trabalho é uma conseqtiéncia de
uma exposicdo combinada a multiplos fatores do ambiente e
de rela¢Ges do trabalho e das condi¢bes de emprego.

Sao considerados aspectos do trabalho que podem pro-
vocar efeitos na salide e no bem-estar (adaptado de Kasl &
Amick, 1995):
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1. Exposic¢Oes a agentes especificos no trabalho

. aqueles relativos ao conforto como temperatura e
umidade;

. produtos quimicos, sob forma de gases, vapores, névo-
as, neblinas, poeiras e fumos;

. radiacdes ionizantes e ndo-inonizantes;

. barulho e vibragdes;

. maquinas e equipamentos perigosos;

. condic¢des ndo conformes de seguranga;

. outras.

2. Aspectos ergondmicos das diferentes tarefas e do pos-
to de trabalho como, por exemplo

. maquinas e ferramentas com design inadequado;
. compressao mecanica;

. movimentos repetitivos;

. forca em excesso;

. posturas ndo ergondmicas;

. vibracdes;

. ritmos de trabalho acelerados.

3. Aspectos temporais das tarefas e da jornada de traba-
Iho como, por exemplo

o trabalho em turnos;

o horas extras;
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duplo emprego;

tempo insuficiente para terminar as tarefas;
programacao do trabalho e periodos de descanso;
varia¢Bes na carga de trabalho;

trabalho por empreitada;

interrupgdes da execucdo do trabalho.

4. O contelido do trabalho

trabalho monétono, repetitivo, fracionado e pobre;
autonomia, independéncia, influéncia e controle;
uso das habilidades disponiveis;

oportunidade de aprendizado;

concentracgdo e estado de alerta;

demandas conflitantes;

recursos insuficientes para executar o trabalho.

5. Interpessoal e o grupo de trabalho
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oportunidade de interagir com colegas durante o tra-
balho, durante os intervalos e ap6s o trabalho;

tamanho e coeséo do grupo de trabalho;
reconhecimento da performance de trabalho;
suporte social;

carga de trabalho equitativa;

“harassment”;

“mobbing” e outros.



(o]

. Interperssoal e a superviséo do trabalho

. participacdo na tomada de decisdes;
. feedbacks da supervisao;
. acesso e contato com supervisao;
. avaliacdo de desempenho;
. pressdo por parte da supervisao;
. solicitacdes conflitantes;
. “Harassment”;
“mobbing”.

7. Aspectos econdmicos e financeiros

. forma de pagamento;

. compensacdes adicionais (horas-extras, prémios, bé-
nus, participacao nos resultados);

. possibilidade de avanco salarial (promocg6es);

. plano de previdéncia;

. plano de salde;

. equidade e previsibilidade do pagamento;

8. Aspectos organizacionais do trabalho,
como por exemplo:

. porte da organizacéo;

. estrutura da organizacéo;
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i posicdo da empresa em “rankings”;

i prestigio da organizagao;

. burocracia interna;

. politicas internas, politicas discriminatorias;
. plano de carreira;

. prestigio do cargo na empresa;

Stress, trabalho e saude

Sao reconhecidas na literatura e relacionadas na Lista
das Doengas Relacionadas ao Trabalho (Ministério da Saude
do Brasil, 2001) varias formas de apresentacéo do stress relaci-
onadas ao trabalho, quadros stress-simile e varias associac6es
entre stress e doencas:

1. Sindrome do Stress P6s-Traumatico

Caracteriza-se por uma resposta tardia e/ou protraida a
um evento ou situacdo estressante, de curta ou longa duracéo,
de natureza ameacadora e catastrofica e reconhecidamente cau-
sa angustia em qualquer pessoa. Sao exemplos: desastres natu-
rais ou provocados pelo Homem, acidentes graves, entre eles o
do trabalho, testemunho de morte violenta ou ser vitima de
tortura, estupro, terrorismo ou qualquer outro crime.
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2. Burn-out

Também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissio-
nal, € composta por trés elementos centrais:

. eExaustdo emocional (sentimento de desgaste emoci-
onal e esvaziamento afetivo);

. despersonalizagdo (reacao negativa, insensibilidade ou
afastamento do publico que deveria receber servigos
ou cuidados do paciente);

. diminui¢do do envolvimento pessoal no trabalho (sen-
timento de diminuicdo de competéncia e de sucesso
no trabalho).

3. Neurose Profissional

Quadros psiquiatricos relacionados ao trabalho nos
guais, aspectos subjetivos e caracteristicas pessoais aliadas as
condicdes organizacionais do trabalho determinam sofrimen-
to psiquico. Pode estar vinculada as seguintes circunstancias
sécio-econdmicas e psicossociais:

. problemas relacionados ao emprego e ao desemprego;
. desemprego;
. mudanca de emprego;
. ameaca de perda de emprego;
. ritmo de trabalho penoso;
. ma adaptacao ao trabalho (condi¢es dificeis de traba-
1ho);
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. outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho;

4. Neurastenia (incluindo a Sindrome da Fadiga)

A caracteristica mais marcante da Sindrome da fadiga
relacionada ao trabalho é a presenca de fadiga constante, acu-
mulada ao longo de meses ou anos em situacdes de trabalho
em que ndo ha oportunidade de se obter descanso necessario e
suficiente.

5. Transtornos Psicossomaticos

Doengas em que 0s aspectos psiquicos sdo representa-
dos no corpo, caracterizando-se por sintomas e sinais de cara-
ter crdnico ou intermitente, associados as situa¢des geradoras
de stress. Sdo exemplos: gastrites, Ulcera péptica, enxaqueca,
distarbios do sono, mialgias.

6. Doencas Cardiovasculares

A associagdo entre stress — como fator de risco — e doen-
cas cardiovasculares como hipertensdo arterial, arritmias car-
diacas, doenca coronariana, infarto do miocardio e morte subita
€ reconhecida por varios autores na literatura médica (Kasl,
1984; Dorian, 1984).

Stress, Trabalho e Qualidade de Vida

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, qualidade
de vida é um conceito relativo a percepgédo dos individuos de
suas posi¢des na vida, em um contexto cultural e em um siste-
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ma de valores, no qual eles vivem em relagdo a suas metas,
expectativas, padrdes e conceitos (WHO, 1993).

Qualidade de vida é um conceito abrangente que im-
plica em uma articulagdo equilibrada de um conjunto de reali-
zagOes na esfera vital em varios campos como: salide, trabalho,
lazer, sexo, familia, posicéo social, desenvolvimento cultural,
espiritual e emocional, processo dindmico em que o trabalho
ocupa uma parcela significativa de tempo, envolvimento e
energia o individuo.

E possivel, por outro lado, a associagdo entre stress e
gualidade de vida no trabalho, desde que o individuo viva a
experiéncia do trabalho como uma situagéo de eustress, i.e., de
desenvolvimento humano e néo de distress, ou seja, de desgas-
te e doenca.

No entanto, ndo se alcanca esta condicéo tdo exigente
ou mesmo idealizada, sem articular aspectos que gerem bem-
estar no trabalho com as outras interfaces da vida extra-laboral.

O que a experiéncia revela é que o ser humano nao
consegue manter um estado harmonioso e equilibrado conti-
nuamente, porque o andar da vida impde a todo momento,
condi¢Bes novas e diferenciadas, subjetivas e objetivas, oraem
um, ora em outro campo da vivéncia humana. Desta forma, o
ser humano oscila entre situacGes de eustress e distress, entre
boa qualidade de vida e ma qualidade de vida, no trabalho e
fora dele.

O que parece ser mais importante é, adotando mais
uma analogia com a fisica, obter uma espécie de resultante de
diferentes vetores, que esteja direcionada para a saide, o bem-
estar, a qualidade de vida satisfatoria, a pulsdo de vida.

No mundo moderno, globalizado e competitivo, todos,
provavelmente vivenciardo experiéncias de distress no traba-
lho, o que implica em rebaixamento da qualidade de vida. O
gue importa de fato é que, individuos e grupos sociais, organi-
Zzem recursos, internos e externos, para emergir de uma posi-
¢éo de distress e se dirigir para uma outra, mais saudavel, onde
predomina o eustress.
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